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cQue es ZeroQ?

IA operacion sucursales

BLUEQUEEN

by ZeroQ

IA: Sistema inteligente de asignaciones
y prediccion flujo de clientes

Evaluacion
del servicio

Panel estadistico en linea E

Panel de configuracién

tiempo real

Jefatura

Usuario

Todo sincronizado,
no se pierden ni se
repiten tickets

Ticket Virtual y
Reserva de hora

A través de WebApp

~
~
~
Tick -
. . .IC et., ) Turnomaticos
Clientes solicitan atencion a través : Inteli t
de ticket presencial, ticket virtual Q 500 | i
o reserva de hora
Experiencia
Carteleria Digital
0 Z E R O Q O dhois = Ticket Médulo
T ~ Atencién
Anal ISIS Priorizada
Data en segun las reglas

del negocio

Maodulo funcionario
Sistema automatico de
asignaciones y

priorizacion de tramites

Asesor
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Panel de configuraciones

Botonera Funcionario
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OMNICANALIDAD en atencion de Publico

PRE ATENCION ATENCION POST ATENCION

Saca un ticket

Ingresa a Saleccivna ' = Es atendido desde
—| ZeroQ o web : . ;
; Triamite m———— ’ ——= Videollamada » su celular o
cliente : L computador J
7y | /
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: = - ~ 'k videollamada >

A 4 Iramite A 1
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Se dirige a una l :

®) oficina — ) !
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Tréamize B
[B (videollamada) | _| Atencion presencial

'L con Asesor

— - = N
[ Tramite C
totem gestor (Presendal) 4
PRESENCIAL filae
Pricrizacion Pusde i
= 2 stenciones Aszesorve la Motivos de
Menssje - N — it > saltary :
Personalizada Segun segmento informacion ) cierre de
: Ln o y reglas de S derivar 3
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Reporteria en linea
ZEROQ Flexibilidad para configuraciones en Linea Alertas ngracuonales para |
www.zeroq.cl desviaciones de SLA

*Requiere integracion web service
parar obtener mail
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ZeroQ esta posicionada como
"La empresa que esta subiendo el
estandar de la industria a
nivel latinoamericano"

(y no vamos a parar)

*Reconocimiento para Startups tecnoldgicas de
Rapido crecimiento y potencial del expansion, Bogota 2017
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Reconocimientos y apoyos

Premio Nacional de. » :
5 ~ Innovacion é‘fggtggg
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Colombia

Ecuador

Peru

Chile.
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HARDWARE

o= ATENCION
« Turnomaticos
- PCBOX - Ticket presencial
. Televisores . Ticket virtual

- Agendamiento
- Sistema de pesos
- Boton informaciones

ADMINISTRACION
Y REPORTERIA

- Panel de configuraciones
- Panel estadistico

- Centro de Mando

- Descarga

- Alertas

LZEROQ

www.zeroq.cl

MODULOS COMPLEMENTARIOS

- Carteleria digital

- BlueQueen

- Atencion por video llamada

- Encuestas por mail

- Integraciones web service (pago solo 1 vez)
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Zero Q Demo

Informacion

Caja BA
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Meson Privado/Preferencial

Caja Atencion General
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Botonera y Totem
Filas en la botonera

Zero Q Demo

Informacion
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Boton Informacion
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Boton Informaciones

Q z:roq

Los reca
j la apertura
Zero Q Demo

Informacion

Udos Para
de Cuentsy -

ES Nacionalidad ch
residencia definj

o Trabajador dependiente con
Contrato indeﬁnido.

® 6 meses minimo ge antigliedag laborg|

® Ser Cliente en ot:
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¢Como funciona el Ticket Virtual?

ZEROQ

skip the line

() Busca una sucursal

Ticket de atencion

0 Zero Q Comercial

@ Av. Libertador Bernardo O'Higgins

Categorias

' Ir]

Notarias Servipag Starken

Salud Servicios Colmena

15

Security Correos Chile Caja Los Andes

=N a1 P
c Q &8 0O Q

Home Buscar Tickets Favoritos Perfil

O De Lunes a Viernes desde 1as 930 hrs a las
18:30 Hrs.

Q, (2) #urss #sn O

®o

1S0Nas Minutos de
en fila eSpera aprox

NOmero de ticket:

A1l

Nombre de fila:
Atencién General

10:58.. 2«6 Q Cbmcrdnl

Perf
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¢Como funciona el Agendamiento?
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Atencion por video llamada

Atiende a tus clientes desde
cualquier lugar.

Permiteles agendar una hora para
ser atendidos de forma remota.

Nuestro sistema de
agendamiento por video llamada
creara automaticamente una sala
para que ejecutivo y cliente
ouedan reunirse de manera
orivada

ZEROQ
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Agendamiento
por Call Center

Para quienes no estén
digitalizados, permiteles llamar a
un call center que agende una
hora por ellos.

De esta forma todos podran gozar
de agendar una hora para asistir a
la sucursal




Resumen

_ Filas virtuales
ZErOQ |y sjn contacto

' o

1

4
Todo sincronizado,
no se pierden ni se

repiten numeros

ZeroQ cuenta con API gratuita documentada para integrar servicios a APP cliente

ZEROQ
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Integraciones

® Chrome Archivo Editar Ver Historial Favoritos Personas Pestafia Ventana Ayuda @ B PO = QJ ) 21X Lun13jul. 11:58

®  Q zeroQ Turnométicos, gestor . X+
&« C O & zeroq.cl#/local/zero-g-demo/1?_kezjxjur e ® a (}1 & O = G :
Hiaphcaciones & 8 5 Flww » B Bt BMeico gsze M & & B H O ¥ oA v ® @ 9 I Kuuer Otros favoritos

Reguiarcaw Deuda

eEUNar atencion
altar numero

Join meeting

T
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¢Por que Ahora?

350.000

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

0

Historico de Tickets Virtuales

120.36

2018

280.207

329.138
——d

2019

2020

160.000

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

0

Historico de Reservas

138.964
39.32
6.445
2018 2019 2020
253%

Crecimiento en 1 ano
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Rating de usuarios

Ticket de atencion

Q ZeroQ Comercial

@ Av. Litertador Bernarco O'Higgins

Lunes a Viernes de 02:00 a17:30 Hrs,
Sabados de 0900 3 1400 Hrs,

Y, +56 800950 2020

O ZeroQ Comercial

Numero de ticket: Nombre de fila:
A1 Consultas y seguimiento

Fecha de emision: D2/12/2020 a las 1924:02

(Cémo estuvo la atencion?

AR R R R

‘ Escribe aqui tu mensaje,

Enviar evaluacion

ZEROQ

www.zerog.cl




Panel estadistico (ilimitado)

* Tiempos de espera

e Tiempos de atencion

e Performance Funcionarios

* Trazabilidad completa tickets y agendas

* Posibilidad de buscar ticket por RUT o por
numero

* Registro de cambio de estado

* Motivos cierre de atencion

* Fechay hora de ticket

* Tickets atendidos

* Tickets perdidos

* Nivel de servicio

e Capacity dotacion de personal

* Clientes de espera

* Informacion tickets virtuales

* Mucho, mucho, mas!

RESUMEN LOCAL

RESUMEN DE FILAS

ZEROQ
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Panel de configuraciones

El panel de configuracion esta
disefiado para que puedas auto
administrar las distintas
funcionalidades que ofrece ZeroQ.

Los cambios que realices en esta
seccion se reflejaran de manera
automatica en el tétem y/o display
de [lamados.

ZEROQ

www.zerog.cl




Programar
asighaciones

Demo Operaciones Full

Imagen en Display

Asignaciones

Pantalias Sonido del Display

" Congelados

Usuario

Informaciones

Changelog

R, Crear Oficinas Web

Version: 2.2.109

ZEROQ
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Alertas

Subject:Problema detectado en Zero Q Demo
Date: Tue, 14 May 2019 03:30:04 +0000 (UTC)
From: 2

To:

Advertencia, hemos detectado un aumento en el tiempo de atencion de los tickets en las

siguientes filas del local Zero Q Demo:

Tamara Perez

Via mail en
tiempo
real

ZEROQ

www.zerog.cl




Personalizacion por segmentos

Mediante integracion webservice es
posible detectar diferentes segmentos
para cadacliente, y asi poder configurar
diferentes pantallas segun segmento y
prioridades de atencion segun reglas
de negociodefinidas para cada
atencion y segmento.

Segmento: Alto Valor
Prioridad: 10

Segmento: Preferente
Prioridad: 5

Segmento: Prospecto
Prioridad: 4

Segmento: No Cliente
Prioridad: 1

rrrrr

Fila 1 Preferente Fila 2 Preferente
Fila 3 Preferente Fila 4 Preferente

Fua 5 Preferente

:::::

Fila 1 Prospecto

Fila 2 Prospecto

Fila 1 No Cliente
Fila 2 No Cliente
Fila 3 No Cliente

ZEROQ

www.zerog.cl




BLUEQUEEN

by ZeroQ

BlueQueen es una poderosa herramienta de
Inteligencia Artificial para gestionar de forma

eficiente los flujos de personas, con el fin de
evitar aglomeraciones y disminuir de forma
automatica tiempos de espera.

’ Libera en un
.I O O% el tiempo del supervisor

para gestion de demanda

ZEROQ

www.zerog.cl



Como funciona BlueQueen

O —

3. Ejecuta

Una vez encontrada la mejor

configuracion para la demanda
proyectada, ejecuta el cambio en la

1. Predice 2.Simula e Itera matriz de asignaciones de ZeroQ.

Bluequeen predice la En base a su prediccion simula
cantidad de personas que cientos de combinaciones diferentes
llegaran a tu sucursal en el (con un sistema de Inteligencia

préximo bloque horario Artificial y Algoritmos Genéticos) e
itera miles de veces hasta que
encuentra la mejor configuracion.

Minimizando el tiempo de espera
entre un 50% y 80% utilizando los
mMismos recursos en la sucursal.

4. Repite BLUEQUEEN

Vuelve a comenzar, para by ZeroQ
prepararse para las
atenciones del siguiente
bloque horario.

ZEROQ
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Carteleria Digital

La plataforma ZeroQ permite
aprovechar al maximo los
televisores incluyendo entre sus
funcionalidades esta posibilidad.

Aproveche al maximo la
visualizacion de las pantallas para
entregar informacion relevante y
mejorar la comunicacion con su
publico.

Haz tramites... sin filas
Registrate gratis

www.zerog.cl




Encuestas Via Mail

Luego de la atencion, se gatilla una encuesta
via mail al cliente.

Se pueden desplegar encuestas configuradas
con diferentes preguntas de manera de
obtener la informacion que se necesita.

e Satisfaccion cliente

e NPS

e Satisfaccion servicio atencion al cliente
e Marketing

ZEROQ

www.zerog.cl




or quienes nos desvivimos?

“ZeroQ tiene la flexibilidad para atender
nuestros requerimientos, convirtiendose
en un partner estratégico del modelo
atencional”

Jean Pierre Fuentes

Subgerente de experiencia de clientes

o Colmena

“En ZeroQ vimos |la acogida de
adaptarse a nuestro modelo de
atencional personalizado”

Jorge Onate
Gerente de Operaciones, Sucursales y Seguridad

oy crs i Ty

ZeroQ es el unico sistema que me ha “Una de las ventojas de contar con

S porque asi no deben exponer dado resultodo, y pora mi esto es ZeroQ es que cada cliente espera un
sus valores innovocion" tiempo adecuado al servicio al cual
en una salo de espera viene a la notaria

Eduardo Diez
Sara Villarroel Notario Maria Soledad Lazcar
Jefa CRP Servipag Notaric

La plataforma tiene un muy buen uso

'El servicio que he recibido de ZeroQ ha “Es una herramienta que nos permite Con ZeroQ pude encontrar un Boira el ared de perencia orackis o .64
sido mucho mds de lo que esperaba, ver en el minuto como vamos equilibrio, logrando esperas de 10 reporteric ya no es necesario fiscalizar
asf que mi nota sin duda esun 7. La avanzando con la atencién de publico minutos. Ahora, con ZeroQ, las o PRTTENG

verdad es que a nosotros nos ho y tambien ir haciendo diagnostico de personas saben gque no iran a la

servido muchisimo, lo he recomendado cuales son los puntos que estan notaria a pegarse la lata” Anibal Carrecedo

mucho” fallando en nuestra atencidn’ Subgerente Zonal RM

Evaldo Rehbein
Macarena Ruiz Virginia Wielandt Notaria Evaldo Rehbein
Notarfa Nancy de la Fuente Notaria Patricio Raby

starken

Ver todos

ZEROQ
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COomo cobramos

Arma el plan a tud manera

Software ZeroQ Base

Atencion Reporteria
- Ticket presencial - Panel estadistico

- Ticket virtual - Centro de Mando
- Agendamiento - Descarga

- Sistema de pesos - Alertas
- Botdn informaciones

Administracion
- Panel de configuraciones

Hardware

- Turnomaticos
- PCBOX
. Televisores

Modulos Complementarios

- Carteleria digital

- BlueQueen

- Atencion por video llamada
- Encuestas por mail

- Integraciones web service (pago solo 1 vez)

ZEROQ

www.zerog.cl



Filas virtuales y sin contacto llegan al
retail para disminuir tiempos de espera
en Navidad Uso de IA aplicada a la

atencion de clientes:
a

1Historias detras de una idea

Innovacion | se

SPEAKER

@

¢Pueden los robots
tomar mejores
decisiones?

' ' m Kany Pastnjs, bevpe b # ) Erw e
- - Plataforma permite solicitar hora, eliminar filas y reducir ~ 2y """""'” »
ZeroQ: Filas virtuales llegan al Costanera  temwesdeesenendiersosuimies 0Q, la uphl(._-:.u;:.lm =
Center, Alto Las Condes y Florida Center yommeemmems » = gereuens | A o 8 e s
’ y tiempo de espera ZeroQ): 1a batalla

RV B AN LT IR

contra la espera

Ronarm prie AL sve o spem
writred et S yersu ot AR

Uso de app para evitar filas en pandemia crece mas de un
750%

} penisse Lharpeniwer

Plataforma permite solicitar hora,
eliminar filas y reducir tiempos de
espera en diversos tramites

i |v]o]s

Relacionados

PUNTO DE PARTIDA clmestrador

CERO FILAS

Hace slete afos tuvieron la idea de eliminar

las filas y los tlempos de espera on diferontes
servicios de atencion al cliente en el pais.
Partieron en una notaria, con una maquina de
madera hecha a mano y facturaron § 8 millones.
E1 2020 superaron los USS 1,5 millones y ahora
buscan eliminar las colas en Colombia y Per.

}’\ECI 0 ZEROQ

EMPRENDATE

SHOW

13

Miércoles 30
21:30 hrs

ZeroQ, app para no hacer filas, la rompe con mas de 5 millones
de interacciones

\‘I ¥

www.zerog.cl



;COMO TE GUSTARIA
AVANZAR?

WWW.Erya.com.ec  WwWWw.sicop.net

jbecerra@grya.com.ec

4

amm— +593 997102909
b —— DISTRIBUIDOR PARA EL ECUADOR

1 — Direcciéon: Hernando Sarmiento N39-77 entre Portete
N y Hugo Moncayo
Quito — Ecuador

15 H{Y A Pbx.: +(593) 2 243 9670

ZEROQ
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http://www.grya.com.ec/

