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,PORQUE UTILIZAR

SENALIZACION DIGITAL?

 Comunicar, interactuar y Publicitar de manera
Efectiva

« Elegante y dinamica

 De manera Interactiva (Touch)

« Administracion sencilla, remota e instantanea.

« Optimas para todo tipo de negocio: Centros
comerciales, Bancos, Universidades, Hoteles,
Almacenes, Supermercados, Aeropuertos,
Restaurantes, Estaciones de transporte, Estadios,
Puntos de informacion turistica, etc.
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70%
Incremento en
Ventas

BENEFICIOS

~ Incremento en
DE LA SENALIZACION 9 imagen

DIGITAL 9 9 C;r:;ir(;;ii%y

40% 80%
Reduccion en el mejora la
tiempo de experiencia en los
espera percibido puntos de venta

27% 45%
Cross selling Mejora la calidad
Up selling percibida

Fuente: Imvinet
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EQUIPOS

Pantallas profesionales * Iposter LED

Ad Players
Barras de Video

« Totems
 Mesas digitales tactiles

Pantallas para vitrinas * Video Walls LCD

Pantallas interactivas
tactiles
Quioscos Verticales

P =
GRYA

 Pantallas LED
« Smart Digital Film
 Ventiladores LED 3D

SAMSUNG
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AD PLAYER

(ADVERTISING PLAYER)
REPRODUCTORES PUBLICITARIOS

Ad Player= Monitor + Player

» |deal para: carteleria digital, Menu boards, publicidad, etc.
« Player: Android, Windows

» Descubre nuevas potencialidades utilizando nuestro
software para manejar el contenido de la pantalla

 Vidrio templado de proteccion

 Pantallas desde 107, 11”7, 13.3”, 14,1”,15,6”, 21,57, 27", 327,
377,407, 43”7, 497, 55” 65", 75” u 85”, sin bezel, full frame

» Tipo Industrial, funcionamiento 24/7 y 60000 horas de vida
util. Resolucion 2k o 4k,

« QOpciodn touch.

» Soporte divisiones de pantalla, encendido y apagado
automatico y otras funciones.




BARRAS DE VIDEO

Elegantes para ingresos o estanterias

£
<
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» Tipo Industrial, funcionamiento 24/7, 60000 horas de vida Util,
« Tamano personalizado en alto y ancho
» Sistemas: Android, Windows

» Descubre nuevas potencialidades utilizando nuestro software
para manejar el contenido de la pantalla

» Soporta divisiones de pantalla, encendido y apagado
automatico y otras funciones.




Ad players para

VITRINAS

SIMPLES Y DE DOBLE LADO — SICOP|

» |deales para vitrinas de centro comercial.
» Sistemas: Android, Windows

* Doble lado slim: 49” y 55" 40mm de ancho y 18 mm de bezel, 500 nits in, 1500 nits
out

« Simple lado : 49”7, 55" y 65" 85mm de ancho y 16 mm de bezel, 2500 nits out
* Doble lado : 49" y 55" 85mm de ancho y 33 mm de bezel, 500 nits in, 2500 nits out
» Tipo Industrial, funcionamiento 24/7 y 60000 horas de vida Uutil.

» Descubre nuevas potencialidades utilizando nuestro software para manejar el
contenido de la pantalla
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::’24}; PANTALLAS INTERACTIVAS

|| AlO WINDOWS TOUCH

<

|deal para: tableros digitales interactivos, directorios,
consultas, navegacion, publicidad etc.

» Sistema Operativo Windows 10
 Vidrio templado de proteccion

e Pantallas desde 10”, 11”7, 13.3”, 14,1”,15,67, 21,5”, 27", 327,
377,407, 437, 49”7, 55”7 65”7, 75” u 85 sin bezel, full frame

» Tipo Industrial, funcionamiento 24/7 y 60000 horas de vida
util. Resolucion 2k o 4k.

» Configurables: Procesador i3/i5/i7, RAM, SSD, etc.
» Touch capacitivo o IR

» Descubre nuevas potencialidades utilizando nuestro
software para manejar el contenido de la pantalla




QUIOSCOS

VERTICALES LCD
PARA INTERIOR

ldeales para directorios, puntos de informacion,
publicidad, interaccion con el cliente, etc.

« Pantallas de 217, 32”7, 43", 49”, 55”, 65" 75”

« Tipo Industrial, funcionamiento 24/7, 60 mil horas de
vida util

» Proteccion con vidrio templado 6 mm (LCD), estructura
de soporte en aleacion de aluminio,

« Opcidon para interior o exterior, doble lado, espejo vy
touch o no touch

e Sistemas: Android, Windows.

« Descubre nuevas potencialidades utilizando nuestro
software para manejar el contenido de la pantalla

« Recomendado para espectadores entre 1y 15 metros




QUIOSCOS

VERTICALES LCD
PARA EXTERIOR

ldeales para directorios, puntos de informacion, publicidad,
interaccion con el cliente, etc.

Pantallas de 32", 43", 49", 55", 65" 75" 86" (Depende del
modelo)

Tipo Industrial, funcionamiento 24/7, 60 mil horas de vida Util

Proteccion con vidrio templado 6 mm (LCD), estructura de
soporte en aleacion de aluminio,

Opciodon doble lado y touch o no touch
Sistema de ventilacion y enfriamiento AC
Proteccion P65

Sistemas: Android, Windows, linux

Descubre nuevas potencialidades utilizando nuestro software
para manejar el contenido de la pantalla

>= 2500 nits de Iluminosidad, Recomendado para
espectadores entre 1y 30 metros
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|deales para, publicidad, videos, promociones, etc.

» Pantallas led

« Tamario en resolucion P2,5: 1,92 m de altura x 0,64 m de ancho
« Tamarfio en resolucion P3: 1,92 m x de altura x 0,57 m de ancho
» Tipo Industrial, funcionamiento 24/7, 60 mil horas de vida util

« Estructura de soporte en aleacion de aluminio,

* Manejo USB.

« Pueden combinarse varios iposter y presentar una sola imagen.
» Resoluciones P3, P2,5, P2

* Luminosidad > 1000 nits, recomendado para espectadores entre 5y
50 metros.




QUIOSCOS
VERTICALES
LED

|deales para, publicidad, videos,
promociones, etc.

* Pantallade 0,96 x 1,76 m. 320 x 572 pixels
e Resolucion P3

* Disponen de ruedas para ser ubicados
facilmente.

* Tipo Industrial, funcionamiento 24/7,
60 mil horas de vida Uutil, Proteccion
IP50

« >= 1000 nits de Iluminosidad,
Recomendado para espectadores
entre 5y 80 metros
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[OTEM INFORMATIVO

* |deal para: toma de encuestas, punto de informacion, directorios
O punto de pago, etc.

e Pantallas de 21,57, 327, 43”.

» Tipo Industrial, funcionamiento 24/7 y 60000 horas de vida util,
Resolucion 1920 x 1080, opcidn touch capacitivo.

» Software para manejo remoto, Soporta divisiones de pantalla,
timer switch y otras funciones.

« Sistemas: Android, Windows
» Personalizacion con impresoras, lectores, teclados, etc.
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MESAS DIGITALES
TACTILES

« |deal para: presentacion de proyectos,
salas de espera

« Pantallas de 43" y 55".

» Tipo Industrial, funcionamiento 24/7 y
60000 horas de vida util, Resolucion 1920
x 1080, opcion touch capacitivo.

* Versiones en Windows y Android

» Software para division de espacios, para
publicidad e interactivas.
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Tamano de bezel

total: 0,88 mm

SICOP *
— GRYA

VIDEO WALL

CON PANTALLAS LCD

Pantalla para video wall LCD industrial DID de 497,
55", 65”

Tipo Industrial, funcionamiento 24/7, 60000 horas de
vida util
BEZEL de separacion desde:
* 0,44 mm Total 0,88 mm division entre pantallas,
0,9 mm Total 1,8 mm division entre pantallas
« 1,75 mm Total 3,5 mm division entre pantallas

Puede tener acceso a sefal analégica asi como a
sefal digital de alta definicion, la sefial de entrada
puede llegar a una pantalla, a cualgquier combinacion
de pantallas o como una sola pantalla completa.

Todas las unidades del video wall, pueden mostrar
las mismas vy diferentes fuentes de entrada.

Descubre nuevas potencialidades utilizando nuestro
software para manejar el contenido del Video Wall.
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PANTALLAS LED
PARA INTERIOR

Elegantes y dinamicas, modulares, se acopla al
tamarfo que necesitas

ldeal para: Auditorios, Salas de conferencia,
Teatros, Teatros en casa, Hoteles, Centros
Comerciales, Aeropuertos, etc.

Fijas y moviles para renta.

Descubre nuevas potencialidades utilizando
nuestro software para manejar el contenido de la
pantalla LED.

Alta calidad de imagen, resoluciones de Pitch
P4, P3, P2,5, P2, P1,86

> de 100.000 horas de duracion, bajo consumo
de Energia.

Tiempo de entrega desde 35 dias.
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PANTALLAS LED
PARA EXTERIOR

Elegantes y dinamicas, modulares, se acopla
al tamafo que necesitas

|deal para exterior en: Estadios, eventos,
vallas, Publicidad, Quioscos pequefos etc.

Fijas y moviles para renta.

Descubre nuevas potencialidades utilizando
nuestro software para manejar el contenido de
la pantalla LED.

Alta calidad de imagen, resoluciones de Pitch
P8, P6, P5, P4, P3

Norma de proteccioéon IP65, IP66 o IP68

> de 100.000 horas de duracion, bajo
consumo de Energia.
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PANTALLAS LED
CURVAS

Elegantes y dinamicas, modulares, se acopla
al tamafno que necesitas

ldeal para Interior en: Hoteles, Centros
Comerciales, Aeropuertos, etc.

Descubre nuevas potencialidades utilizando
nuestro software para manejar el contenido de
la pantalla LED.

Alta calidad de imagen, resoluciones de Pitch
P8, P5, P3,9, P2,5

> de 100.000 horas de duracion, bajo
consumo de Energia.
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PANTALLAS LED
PARA PISOS

INTERACTIVAS

Elegantes y dinamicas, modulares, se
acopla al tamafo gque necesitas

|deal para Interior y exterior en: Hoteles,
Dsicotecas, Centros Comerciales,
Aeropuertos, Juegos, entretenimiento etc.

Alta calidad de imagen, resoluciones de
Pitch P4,81, P3,91y P2,97

Opcional Interactivas, funcionan como una
pantalla touch, donde las personas con su
pie presionan puntos y la pantalla cambia

> de 100.000 horas de duracion, bajo
consumo de Energia.
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PANTALLAS LEDS
TRANSPARENTES

Modernas y elegantes. Modular, se
acopla al tamafo gque necesitas

Descubre nuevas potencialidades
utilizando nuestro  software para
manejar el contenido de la pantalla
LED.

Alta calidad de imagen, resoluciones
de MM 3,9, MM7,8

> de 100.000 horas de duracion, Bajo
consumo de Energia.

ldeal para Interior en: Showroom,
Hoteles, Centros Comerciales,
Aeropuertos, espectaculos, etc.

i
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SMART DIGITAL FILM

Smart Digital Film es una tecnologia de
sombreado inteligente que permite que
el color de la ventana pueda cambiar de
opaco a transparente aplicando un
pequenio voltaje eléctrico.

En la modernizaciéon, la automatizacion
de edificios (hogar inteligente), el disefio
y la decoracion de interiores, las
tecnologias de sombreado inteligente
tienen el mayor potencial de ahorro de
energia en los edificios. Proporciona a
los usuarios privacidad bajo demanda
sin ocupar espacio adicional y Ia
comodidad de administrar la cantidad de
calor solar y la luz natural que ingresa al
edificio.

Aplicaciones adicionales son el tener
superficies touch inteligentes y
proyeccion en vitrinas.

1w
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VENTILADORES
3D HOLOGRAMA

4

4 aspas 100cm

@ .

4 aspas 50cm
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SOFTWAR

- Y PLAY

MANEJO DE CONTENIDO

canalsignage

GESTOR DE CONTENIDO

SignApps
EXPRESS
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iD SUPERSIGN
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SICOP 2

BrightSign

Iadea

N

MagicINFO
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MULTIPLATAFORMA
» Plataforma de Gestion de contenidos paginas web, audio & video streaming,
basada en suscripcion y desarrollada en  Media RSS, TV overlay, PiP, RSS Ticker,
Web de facil uso, arrastrar y soltar. codigos QR, XML, Playlists..

+ Gestionable desde cualquier navegador Diferentes Niveles de Acceso para
a través de login y password, o en Usuarios y Administradores

version local de escritorio. ., . ..
» Solucion Asequible con la minima

» Soporta: HTML5, Media RSS, Video, inversion.
Fotos, Flash, Aplicaciones externas, : : :
Widgets Cédig%é QRI Youtu)l(ae XML « Multiplataforma: Windows, Android,

Streaming, Google Docs y mas widgets Linux, Mac.

integrados. « Multizonas (completamente configurable
« Programacion Flexible: Playlists y y sin limites)

Secuenciacion de lineas de tiempo  Reportes de visionado para facturacion
« Sincronizacion y Control de Pantallas de publicidad (por elemento, por

Remotas instantaneamente. campanfia, por players..etc)

Players actualizables en remoto por
internet, o por USB en local. En caso de
no tener conexion trabaja en caché.

+ Permite agrupar los players por zonas,
idiomas, region, cliente, etc.

* Multiformatos: Videos, imagenes,




LA SENALIZACION DIGITAL MAS SOFISTICADA

Especialmente disefiado para la senalizacion digital con una firma
de alta fiabilidad

Los reproductores BrightSign ofrecen un diseno de ultima generacion con
un aspecto elegante,

Disenado en California exclusivamente para la sefializacion digital, sistema
operativo especialmente disefiado de BrightSign ofrece capacidades
superiores de sefnalizacion y excepcional 4K y calidad de video Full HD
con una plataforma de estado soélida que puede confiar. Esta solucion
ofrece el mas alto nivel de fiabilidad y funcionalidad, sin las molestias de
un PC. Ademas los dispositivos de bajo consumo, consumen muy poca
energia y reducen los costes de mantenimiento y el calor disipado

Tecnologia de ultima
generacion

BrightSign es la mejor opcién en
este momento, y en el futuro.
Nuestro software libre BrightAuthor
se actualiza continuamente con
nuevas caracteristicas de
vanguardia por lo que nunca se
quedara trabajando con un
producto que no esta a la par con
las demandas actuales  del
mercado.



BrightSign B A

connected

MEDIA PLAYER
BRIGHTSIGN

SOLUCION
TOTAL DE
SENALIZACION

SOFTWARE
BRIGHTAUTOR SOLUCIONES
GRATIS DE RED

Rendimiento potente,

orientado a aplicaciones especificas

Las lineas de productos de BrightSign se dirigen a niveles
especificos de aplicaciones y rendimiento. Todos los
modelos ofrecen decodificacion H.265 para la
reproduccion eficiente y de alta calidad de video, soporte
de video HD 1080p60 completa, renderizado HTML 5,
interactividad y conexion en red. Cada linea de productos
ofrece el aumento de los niveles de rendimiento de video
y HTML5 para ofrecer la solucion adecuada para
cualquier aplicacion.

Perfecta solucion de sefalizacion digital.

Los reproductores BrightSign pueden actuar como
puntos finales paralos sistemas CMS lideres en el
mercado. BrightSign también ofrece una solucion todo-
incluido con el software BrightAuthor gratuito, servicio de
creacion de contenido basado en plantillas
BrightPlatesTM, y BrightSign Network, una solucion de
red basada en la nube que incluye herramientas de
administracion de red para la gestion de contenidos,
informes de retroalimentacion y el mantenimiento de
grandes redes de senalizacion digital .



disefio de interfaz de usuario intuitivo Acepta varios formatos de medios
Arrastre y suelte para crear contenido ‘ Flexible con los tipos de contenido
personalizado y seleccione la plantilla multimedia, incluidos PowerPoint,

écua’ ndO deberl’a Utilizar IAdea incorporada para generar el disefio video, imagen, widget
SignApps Express?

Actualizacidon de contenido remoto

Descubrimiento de dispositivos .
Cree y programe listas de

de red Busqueda automatica iy q
Aali Te Tol ' ' ' de todos los dispositivos ‘ reproduccion para todos sus
La senalllzamon digital define la experiencia y ! dispositivos en servicio locales y no
de su cliente en el momento en que ingresa conectados a una re locales

a su lugar, ya sea un restaurante o una
tienda minorista, un edificio de oficinas o el =
vestibulo de un hotel. b

En IAdea, proporcionamos el hardware mas =
confiable del mercado. Para permitir a los
clientes una mayor eficiencia, |[Adea

SignApps Express se incluye con todos los m i
dispositivos de |Adea, una herramienta e o

1 Seleccionar plantilla
(Muchas plantillas de
mercado vertical
disponibles; ejemplo
aqui: restaurante y QSR)

elemental y facil de usar que los
principiantes en senalizacion digital pueden
aprovechar para una demostracion simple,
desarrollo de conceptos y un analisis rapido
de todos los |IAdea. caracteristicas

integradas.

2 Cambiarasu
contenido

3 Seleccione el tema
de color del menu de
herramientas. jHecho!

SignApps
EXPRESS




DEDICALE MAS TIEMPO A TU
NEGOCIO, NOSOTROS
MANEJAMOS TU CONTENIDO

MANEJO DE CONTENIDO

DE SUS PANTALLAS
POR SUSCRIPCION MENSUAL

Nos encargamos de la actualizacion vy
publicacion del contenido que tu quieras
presentar en tus pantallas.
No importa la ubicacion fisica, solo necesita
tener acceso a internet para su administracion
remota.

« Te entregamos informes de las publicaciones
realizadas.
Planes por pantalla individual o por lotes de
pantallas (10, 50, 100, 150, etc)
Podemos controlar en tiempo real.




UTILIZA SICOP

TU MONITOR O TV

GRYA

AUMENTA UN PLAYER'Y
CONTROLA SU CONTENIDO DE Maecenas pharetra
FORMA REMOTA hendrerit eros sed

Aprovecha tus pantallas o televisores
instalados, utilizalos como carteleria
digital, Menu boards, reproductores de
publicidad, etc.

Players: Android, Windows, sicop, iadea
o brightsign

Descubre nuevas potencialidades
utilizando nuestro software para manejar
el contenido de tus pantallas.

Resolucion 2K, 4K.

Escalabilidad de acuerdo a tus
necesidades.

ANDROID

BRIGHTSIGN
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QUIOSCOS,
PUNTOS DE VENTA
Y SISTEMAS DE
ATENCION

* Quioscos para autoservicio,

Quioscos y toétems

maquinas para ordenar y personalizados

pagar « Sistema de Atencion zeroq
« Pantallas para mesa « Sistema de evaluacion de
* Puntos de venta satisfaccion — Contento”
» Quioscos para servicios * Vending Machine

Bancarios Proteccion
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AUTO SERVICIO

MAQUINAS PARA ORDENAR Y PAGAR

Q
:
>

» l|deal para negocios de comida rapida, pago de parqueaderos,
tiendas virtuales, pago de servicios, etc. Puede funcionar donde
se tenga horarios extendidos, o para aliviar colas en horas pico.

Para el Cliente

* Rapidez al ordenar
+ Paga con tarjeta

* Ahorra tiempo

Para el Proveedor
* Ahorra costos y
* mejora la tasa de servicio

« Pantallas de 157, 18,57, 217, 277, 32" tactiles
 Tipo Industrial, funcionamiento 24/7 y 60000 horas de vida
« Estructura metalica, y aleacion de aluminio.

* |Impresora térmica incorporada, lector de codigo QR, POS
proporcionado por el cliente.

« Opcional: Sistema manejador de billetes y Sistema manejador de
monedas

« Sistema operativo Windows, linux o Android




AUTO SERVICIO
MAQUINAS PARA ORDENAR Y PAGAR

Modelos personalizados a escoger

PANTALLAS DE 32 Y 27 PULGADAS 21 PULGADAS 18,5 PULGADAS 15 PULGADAS




PANTALLAS
PARA MESA

Simples y dobles, despliegan
menu y anuncios publicitarios, se
puede ordenar los alimentos,
cargar los celulares, llamar para
ser atendido, desinfectar las
manos, usan bateria.

-
SICOP

-
==
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GRYA




PANTALLAS PARA MESA W

Simples y dobles, despliegan menu y anuncios publicitarios, se puede ordenar los alimentos,
cargar los celulares, llamar para ser atendido, desinfectar las manos, usan bateria recargable.

New Design
Table Display Auto Dispenser

CONTROLR
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PUNTOS D
TACTILES
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Diferentes alternativas de puntos de venta
tactiles, con sistemas operativos Android y
Windows




PANTALLAS PARA POS Y
I\/l U C H O MAS POS, con sistema Windows o Android, con pantalla

para el ciiente, de bases reforzadas, muy elegantes




PANTALLAS PARA POS Y MUCHO MAS

Pantallas tactil con impresora térmica, lector QR, Pantallas a prueba
de aceite, polvo y agua, POS incluido scanner e impresora
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QUIOSCOS PARA
SERVICIOS BANCARIOS

Se puede configurar con:

« Teléfonos y teclados anti-bandalicos
« Camaras

* Impresoras

* Impresoras térmicas

» Lector de Huella

« Teclado

» Lector de tarjetas de identificacion

* Terminales POS
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QUIOSCOS PARA
SERVICIOS BANCARIOS

@ CRIEIERIRHaDk Modelos personalizados a escoger
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QUIOSCOS Y
TOTEMS
PERSONALIZADOS

DE ACUERDO A SUS NECESIDADES

Se puede instalar:
Camaras
Impresoras laser
Impresoras térmicas
Lector de Huella
Teclado
Lector de tarjetas de
identificacion
Puntos de venta POS

@
—~

camera

POS
iThermal

printer

Printer

Can be customized
different functions of machines

Fingerprint
device

Keyboard

&4

ID card
reader



QUIOSCOS
RATATIVOS

|deales para publicidad
Pantallas de 507, 557, 65"y 84"

Tipo Industrial,
funcionamiento 24/7, 60 mil
horas de vida util,

Proteccion con vidrio
templado 6 mm, estructura de
soporte en aleacion de
aluminio,

Versiones Android y Windows

CARGA DE
CELULARES

Pantalla de 43", incluye 9
lockers con seguridad con
clave, el usuario configura
su clave antes de utilizar el
dispositivo.

Administracion remota por

software, incluye divisiones
de pantalla, timer switch y

otras funciones. .

ESTACION
MULTIFUNCION

|deal para estaciones de
informacion, Bancos,
bibliotecas, turismo, etc.
Pantalla de 19", touch,
Configuracion
personalizada
Plataforma Windows
Puede incluir teclado,
impresora térmica, etc.
Case metalico con 8
capas de laca.

QUIOSCOS PARA
EMITIR TURNOS

Optimas para entrega de
turnos

Pantallas touch 19” 21”
Configuracion
personalizada
Plataforma windows,
impresora térmica, etc.
Case metélico con 8
capas de laca.




Elimina tus filas y multiplica tus clientes

o ZEROQ MOdulos activos vs tiempos de espera
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Lon 0800 Lan 0900 Lm 1900
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Reservas online Mostror & metes ooelonte
¥ G veesion omtaricr

Sencillo e intuitivo de usar
Vende mas con nuestro sistema de atencidn




Deseamos compartirte
algunos datos interesantes

Ellos han comprobado de primera mano la eficacia con

la que cuenta nuestro sistema dedicado a la atencion

del cliente.

B Ma&s de 2000 sucursales hoy atienden con ZeroQ.

B Contamos con mas 180 clientes en 15 rubros.

B Mas 87.000.000 tickets emitidos a través de ZeroQ.

B 95% de los tickets emitidos son atendidos
exitosamente.

B 7 afos seguidos con el 98% satisfaccion cliente mesa
de ayuda.

B 2,5 millones de personas mensualmentehacen filas
a través de ZeroQ.

B 50% de las sucursales reduce su tiempo de espera

desde el segundo mes de funcionamiento. Patricia Rincén
Sales Manager

SICOP ..

ZEROQ

www.zerog.cl

Zeroq es un software
especializado en la
atencion de publico,
gestion y administracion
de atenciones,
presencial y remotas.
Reconocidos
internacionalmente,
centrada en mejorar la
experiencia del
consumidor. Contando
con mas de 7 anos en el
mercado con el 98% de
satisfaccion de los
clientes

SICOP X



Diversos modelos de quiosco para ticket fisico

Funcionabilidades

1. Ticket fisico personalizado

Mediante una integracion por Webservices, es posible entregar una experiencia personalizada para
cada cliente imprimiendo un mensaje especial con su nombre y algin mensaje personalizado, o bien
entregar una prioridad en la atencioén.

) ZEROQ

Skip the lne

2. Cédigo Qr para seguimiento
de turno y tiempo de espera

También tus clientes podran revisar el avance de su ticket
fisico sacado a través de los tétems, al scanear el cédigo QR

impreso en cada uno de los tickets. ZeroQ Demo Ul UX

© Camollegar

iEres el siguiente!
R0 @3 AG147

Persona Minutos Ticket en
antesdeti  de espera atencion

Osvaldo: Tienes un 15% de descuento

en todo perfumeria. Muestra este

ticket y tu carnet al momento de pagar.

Tu numero de ticket:

Ce Fad

Rorsterrd b AG148
hogiabudi
— M= o - Prioridad
adultos mayores
D5/06/2021 - 14303

S I G D p S I 7 » » ! sué:escajéuct::nows p%l J



Caja Los Andes San
Vicente de Tagua Tagua
| @ Fresencial

© céma llegar

Abierto - 860 m

Q Guardar

Atencién general - Prioridad
adultos mayores

A2

Personas
antes de ti

® 6

Minutos
ge espera

AG-146

Ticket en
atencién

Q ¢ O Qo

Vorme Buscar  Tickets  Fovoritos  Perfil

Atencién general - Prioridad adult...
Paso 3

Selecciona un horario para el
Martes 8 de junio

£ Mafana X Tarde @ Noche

8:00 830 9:00

930 10:00

noo | mao

Q & O o

Home Buscar Tickets  Favoritos Perfil

3. Ticket virtual

Permita a sus clientes obtener el ticket de atencién
para el tramite o servicio que deseen desde su celular,
evitando perder tiempo en esperas, llegando justo
para ser atendidos.

iEl usuario sera notificado cuando su turno esté

proximo a ser llamado!

5. Agendamiento

El cliente podra realizar agendamiento de hora para el
tramite o servicio que desee desde su computador o celular,
de esta manera puede programar su visita y atencién. Con
respecto a los funcionarios, esto no afecta en nada la forma
de trabajar, ya que él/ella seguira trabajando de la manera
habitual, sélo debera apretar el boton de llamado y el sistema
realizard la asignacion de numeros o agendamiento segun
corresponda, de esta forma tanto en la pantalla visualizador
de turnos como en el display del funcionario apareceran
numeros de atencién o nombre del cliente en caso de que
este haya agendado su hora. Enviamos mail de confirmacion

y recordatorio.

Personalizable a tus necesidades (cupos, cantidad de agendas,

horarios de atencién, etc).

4. Notificaciones push
sin descargar aplicaciones

Al sacar un ticket virtual por nuestra webapp, tus

clientes podran recibir notificaciones instantaneas iEs tu turno!

e ) Dirfaste 3l médul:
cuando se acerque su turno y asi evitar las filas dentro iz

de tu loca o seguir comprando.

Q ZeroQ Demo Ul UX

Tu numero de ticket:

AG148

Atencién general -
Prioridad adultos mayores

0S/0Rf2071 - 143013

o Q &2 O &

Mo Buscar  Tickes  Paarios Bl

Panel estadistico

Tiempo de espera
Tiempos de atencion o ZEROQ M6dulos activos vs tiempos de espera

Funcionario que atendié
| Erace antiguo ‘

Trazabilidad completa de ticket m

Buscar ticket por rut o por nimero

£ Resumen
Registro de cambios de estado

B fEoutivos
Cantidad de pausas

[ :Sernana media

Motivos del cierre de atencion
Lt Andlisis Combinodo

Fecha y hora de ticket

Ln OB OT Lam 10-00

= Comporar Sucursales
Desempeno de funcionarios

Tickets atendidos y perdidos
Reservas online Mostar B meses adelante

NiVeI de SeNICIO It @ version antericos
Capacidad de dotacion de personal
I Usuario

Cantidad de ticket atendidos

Cantidad de ejecutivos conectados

Clientes en espera




Asesor Virtual Atencion video-
llamada

ZEROQ

www.zeroq.cl

Agendamiento por Call Center

El servicio de videollamadas de ZeroQ esta construido
sobre la base de Jitsi, un potente y seguro desarrollo de
codigo abierto, hosteado en una infraestructura propia
con alta disponibilidad y con cientos de horas de
desarrollo, optimizacion y personalizacién logramos
construir una herramienta con la cual se pueden realizar
agendamientos, tickets espontdaneos, y atenciones por
videollamadas.

SICOP =

Para quienes no estén digitalizados,
permiteles llamar a un call center que agende
una hora por ellos.

De esta forma todos podran gozar de
agendar una hora para asistir a la sucursal

48



Content‘!

Identifica oportunidades, conoce a tu publico y
evalua la atencion del personal. Convierte
clientes insatisfechos en promotores que
hablaran bien de ti y eleva la reputacion de tu
marca, aumentando la fidelidad de tu publico.

Optimas para todo tipo de
negocio: Centros
comerciales, Bancos,
Universidades, Hoteles,
Hospitales, Clinicas,
Almacenes, Supermercados,
Aeropuertos, Bibliotecas,
Restaurantes, Estaciones de
transporte, Estadios, Puntos
de informacion turistica,

Gasolineras, etc. '

SICOP X

7
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Sistema de medicion de la experiencia del cliente

para mejorar su nivel de satisfaccion

BENEFICIOS

Descubra sus cuellos de botella,
reciba la retroalimentacion de
sus clientes

Fidelice sus clientes

Mejore la calidad percibida

Aumente las recomendaciones
a su negocio

Mejore la experiencia

Incremente su
comercial y Marca

imagen

Incremento en Ventas

Los clientes felices hacen crecer tu negocio



Contentggl

@
Content '’
.
?
JQuées lomés importante 3 1 hora de comprar? Content
& [ recw ;Recomendarias a un familia o conocido?

{Cémo te atendimos?

| Virredsd

Do =
Con@t

TERMINAL EVALUADOR TERMINAL PARA ENCUESTA

Mide el grado de satisfaccion de cada actividad dentro de su visita * Permite un levantamiento de datos, tanto con respuestas cognitivas como
del cliente en la empresa. con emociones discretas para entender mejor la experiencia del cliente

En conjunto puede detectar en qué parte de su estadia el cliente * Mide la probabilidad de que su empresa sea recomendada a otra persona
puede tener problemas. NPS, el grado de satisfaccion del cliente CSAT o el grado de esfuerzo del

cliente CES. Permitiendo el uso de:

Estadisticas y analisis de las respuestas. g
*  Preguntas de una seleccion :
Se puede utilizar sobre una mesa, pegado a una pared o con un *  Preguntas de seleccion mdltiple Content
soporte a piso. Ademas complementandolo con una pancarta o una +  Toma de datos personales del cliente
pantalla vertical con senalizacion dlglta| *  Comentarios abiertos
. . . *  Medicion de emociones

Puede leer un codigo QR y evaluar sin necesidad de tocar la

y : o W,
pantalla (prevencion del COVID [9) * Estadisticas y analisis de las respuestas.
Pantalla Touch de alto desempeno, administrada remotamente, e Se puede utilizar sobre una mesa, pegado a una pared o con un soporte a
solo necesita alimentacion electrica y senal de internet o 4G. piso. Ademas complementandolo con una pancarta o una pantalla vertical

con senalizacion digital.

SICDP = * Pantalla Touch de alto desempeno administrada remotamente, solo
sRYA necesita alimentacion electrica y sefial de internet o 4G.



Content:OZ

TABLERO DE MONITOREO

* Accediendo a una pagina web, podras ver
un tablero de monitoreo, donde tendras
la informacidn que mas te interese, en
forma global, por sucursales o por
terminal

* El viaje del cliente por tu negocio, ten un
informe de satisfacciéon de cada punto
(terminal) por donde pasé el cliente.

* Haz un seguimiento de tus métricas: NPS
(Net promoter score), mide la
probabilidad de que tu empresa sea
recomendada en una escala de 0 a 10.
CSAT (Customer Satisfaticon ) escala de 1
a 5 puntos para medir el nivel de
satisfaccién. CES (Customer Efford Score)
mide el esfuerzo utilizado en Ia
realizacion de una tarea por un cliente.

* Mide tu satisfaccion por hora y por dia y
reacciona ante los picos en cada
ubicacén.

SICOPRP

Escoje una fecha: Comercio: Pantalla:

Csat Detallado

2022/02/14 - 2022/03/15

e
«
Lu
o

Informes

.. Ver Perfil

= . Net Customer Customer a Tu mejor hora fue 11:00:00
antallas
Promoter 0 Satisfaction Effort Q El mejor dia promedio fue 2022-03-04

Score Score Score Tu peor hora fue 22:00:00
81 8 0 u peor dia promedio fue 2022-03-10

NPS CSAT CES

€ Evaluaciones st Encuestds

) .
€ Recomendaciones

Nos recomendarias con tus amigos?

¢
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w24Hours —il
Unmanned Store ——=" jiL_\

'''''

T — —

Venda 24 horas del dia 365 dias al afno
Ninguna interaccidon entre personas.
Autoservicio.

Administracion remota y acepta multiples
formas de pago

Alta tecnologia y calidad al servicio de su
negocio

Refrigeradas, ascensor, etc.

P, -
S e e




PROTECCION

 Medidores de temperatura sin
contacto
* Dispensadores de gel, alcohol
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PIZARRAS DIGITALES

 De 65”, 757, 86”, Opcional con

destal. Presentaciones
be o “1 (ppTPDP)

* Pizarra Interactiva inteligente “todo T .
en uno” LCD, se integra funciones de L4 Proyeclf'ones MBItipH
pizarra, pantalla tactil, computadora y jPantallas yEsariioro
multimedia player. L@ ;:f;;’:::;

* Las pizarras LCD son ampliamente
utilizadas en educacidn, salas de - «,] Multitouch
conferencia y comercio. i Doble Sicteina

* Disefno elegante y robusto, bajo Ll (Android, Windows)
consumo, baja radiacidn, y eficiencia e
energética. Ap: Video Conferencia

» Sistemas operativos integrados:
Android y Windows, nativos.




SISTEMAS PARA VIDEO CONFERENCIA

BARC®
Nuestro nuevo portafolio de ClickShare Conference

CX-20 CX-30 CX-50

Conferencia + interactividad Conferencia + colaboracién

//’.

Conferencia

logitech (=

- poly




SERVICIO Y GARANTIA

* De igual forma como en las marcas mas prestigiosas, nuestra promesa de
valor, en cuanto a Servicio y Garantia, esta totalmente definida. El cliente
puede escoger el nivel de servicio que su negocio necesite.

* Contamos con 3 niveles de Servicio: Basico, Plus y Plus Pro.

Plus Pro
o Plus " a2 d
eemplazo de partes o
Basico Reemplazo de partes o . plaz p.
. . equipo durante el tiempo de
equipo durante el tiempo de arantia SBD (segundo dia
Reemplazo de partes o garantia TBD (tercer dia habil) 8 hébil)g
equipo durante el
tiempo de garantia en 30 Tiempo de Respuesta por Tiempo de Respuesta por
dias llamada 5 dias 8 horas 5x8 llamada 7 dias 24 horas 7x24

Stock de repuestos: 1 por
cada 15 equipos

Stock de repuestos: 1 por
cada 10 equipos
2 mantenimiento al afio

Tiempo de Respuesta

por llamada 5 dias 8 1 mantenimiento al afo
horas 5x8

Costo anual de servicio
° Costo del ano de PLUS, es del 15% si el
equipo estd en garantia.
30% si el equipo no esta
en garantia.
% se calcula del costo del
Equipo

Costo anual de servicio

PLUS PRO es del 30% si el
equipo esta en garantia.
45% si el equipo no esta
en garantia.

* % se calcula del costo del

Equipo

garantia adicional
con servicio basico,
es del 15% del costo
del equipo
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CONSULTE NUESTROS
MODELOS DE NEGOCIO

1. Venta de Sistemas completos.
2. Leasing del Sistemas completos: desde 2 hasta 6 afios.
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Atendemos a toda sudameérica

Direccion: Hernando Sarmiento N39-
77 entre Portete y Hugo Moncayo
Quito — Ecuador

Cel Whatsapp 0997102909

Pbx.: +(593) 2 243 9670
contacto@grya.com.ec
WWW.grya.com.ec_wWww.Ssicop.net



http://www.grya.com.ec/

